Reklamacdni fad internetového obchodu
profisvarecka.cz

Reklamacni rad vychazi z Ob¢anského zakoniku v jeho platném znéni a vztahuje se pouze na
prodavané zboZi, jehoz reklamace je radné uplatnéna v zarucni Ih(té. Pfectéte si prosim podrobné
zavazné informace uvedené nize.

1. SOUHLAS S REKLAMACNIM RADEM

1.1. Souhlas s reklamacénim radem stvrzuje zakaznik prevzetim faktury (faktura slouzi zaroven
jako zarucni list), podpisem kupni smlouvy, nebo prevzetim zboZi od prepravce a stvrzeni
tohoto svym podpisem. Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi pfevzato v
provozovné proddvajiciho, pfipadné od prevzato od dopravce, ¢i vyzvednuto na posté.

2. POVINNOST KONTROLY

2.1. Zakaznik je povinen zkontrolovat vyrobek pfi prevzeti, neni-li nikterak viditelné poskozen,
nebo ponicen a Ze spliiuje parametry, které jsou deklarovany, kterym rozumi a souhlasi s
nimi. PFi zaslani produktu prepravni sluzbou, pokud je zasilka poni¢ena, nepfevezme
zakaznik zasilku a neprodlené kontaktuje prodavajiciho.

2.2. Pokud zakaznik zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim, nebo
neobdrzel se zasilkou fakturu, je povinen ihned informovat prodavajiciho. Pokud tak neucini,
vystavuje se nebezpedi, Ze pozdéjsi pripadna reklamace nebude uznéna.

2.3. Do zarucni opravy bude pfijato pouze zboZi kompletni, s prdvodni dokumentaci a v
originalnim obalu, pokud s nim bylo zboZi proddno. Reklamace zboZi m(ze byt uplatnéna
pouze na adrese provozovny:

e Ludmila Libichova
Ostrov u Macochy 15,
PSC 679 14
okr. Blansko, Ceska Republika

3. DO ZARUCNI OPRAVY NEBUDE PRIJATO ZEJMENA ZBOZi:

e poskozené Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné
e s proslou zarucni IhGtou v den predloZeni (doruceni) zboZi k reklamaci

e mechanicky poskozené mimo bézného opotiebeni

e bez doloZeni plvodu nakupu



e poskozené nespravnym pouzitim nebo skladovanim v rozporu s navodem k pouziti
nebo béznymi zasadami pouzivani daného zbozi
e zboZi poskozené neodbornym servisnim zasahem

4. LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

4.1. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

4.2. Prodavajici, nebo jim povéreny pracovnik, rozhodne o reklamaci ihned po obdrzeni
reklamovaného zboZzi, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této lhity se
nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochrané
spottebitele). Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem
nedohodne na delsi Ih(té. V pfipadé vyprodeje a vzorkového prodeje se vzhledem k obtizné
dostupnosti ndhradnich dil(i prodluzuje tato doba o 30 dn(.

5. ZARUCNIi DOBA

5.1. Zarucni doba zacina bézet od prevzeti véci zdkaznikem. Zarucni doba na nové vyrobky je 24
mésicu, s vyjimkami, které stanovi pfislusny zakon. PouZzité (repasované) zbozi se prodava se
zarukou 6 mésicl. Soucasti elektroskutr( jako jsou zZarovky, brzdové oblozZeni, duse, plasté,
fetéz, lanka a kabelaz a baterie jsou povazovany za spotiebni material. Jako takové mohou
byt reklamovany nejpozdéji do 14 dnl od zakoupeni (prevzeti) vyrobku.

5.2. Pro zafizeni s elektropohonem je zaruka vzidy vdzdna na povinnou garancni prohlidku
nejpozdéji po 200 kilometrech nebo do 2 mésicli od data zakoupeni. Prohlidka je zapsana do
zarucniho listu nebo na doklad o prodeji. Doklad o prodeji (faktura) slouZi téZ jako dodaci
list. NedodrZzenim garancni prohlidky zanika kupujicimu pravo na bezplatné zarucni opravy a
moznost vraceni zboZi v zaruéni dobé. Prodavajici se zavazuje v zaruéni IhGté vyménit nebo
opravit kteroukoliv ¢ast, jez selhala v dUsledku vady materidlu nebo zpracovani, v pfipadé
neodstranitelné vady vyménit cely vyrobek za novy. V pripadé vymény vyrobku za novy se
zarucni Ih(ta pocita od zacatku, a to od dodani nového zbozi s novym dodacim/zaru¢nim
listem. Narok na uplatnéni zaruky vznika pouze v pfipadé vad materidlu nebo vad
zpUsobenych pfi vyrobé. Zaruka se nevztahuje na poskozeni zboZi vinou neopatrné
manipulace nebo pouzivdnim v podminkach, do kterych vyrobek svou povahou neni uréen.
Zarucni podminky se nevztahuji na bézné opotrebeni zplisobené jizdou, jako je napf. bézné
opotiebeni brzdovych desticek, plastd, postupné snizovani kapacity baterie apod. Mistem
uplatnéni reklamace je adresa provozovatele obchodu.



5.3. K reklamovanému zboZi, prosim, pfilozte: kopii dodaciho a zarucniho listu, zarucni list
vyrobce, byl-li se zbozim dodan a presny popis zdvad.

6. ZARUKA A REKLAMACE NOVYCH A REPASOVAN7CH BATERIi (AKUMULATORU)

6.1. Zaruka se nevztahuje na pokles kapacity (zkracovdnim Casu prace pfistroje s baterii), ktera je
zpUsobena béznym uZivanim a zalezi od intenzity pouZivani - mnoZstvi cyklu vybijeni a
nabijeni baterie. Zaruéni lhGta na mechanické ¢asti akumuldtoru a elektroniku je 24 mésicf,
na plnou kapacitu akumulatoru je poskytovana zaruka 6 mésicu.

6.2. Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla neodbornym zachazenim (zkrat), nedostate¢nou
udrzbou baterie (nedostate¢né nabijeni, zniceni Uplnym vybitim, zmrznutim, plsobeni vody,
nabijeni Spatnou nabijeckou atd.)

6.3. Chemicka vnitini ¢ast baterie uZivanim zpUsobuje pokles vykonu baterie. Jedna se o
pfirozené opotrebeni baterie a reklamace nemusi byt uznana jako zarucni

6.4. Nezapomeiite, Ze zaruéni doba a Zivotnost baterie jsou réizné pojmy. Zivotnost baterii je
dana pouzitou technologii a zplsobem i intenzitou pouZzivani, proto nemusi byt stejnd jako
zarucni doba. Baterie je spotfebni zbozi, pfirozené klesa kapacita baterie starim i uzivanim.

6.5. Zaruka na repasované akumuldtory se vztahuje na vyrobni vady ¢lank, jejich sestaveni a
pfipojeni k plvodni elektronické jednotce (Battery Management System — BMS) a Cini 24
mésicd.

6.6. Zaruka 24 mésicl se nevzahuje na plavodni obal a elektroniku repasovaného akumulatoru,
tzv. (Battery Management System — BMS) a na vlastni Zivotnost ¢lankl a plivodni zachované
komponenty.

6.7. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonceni
opravy byl povinen véc prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

6.8. Prodavajici je povinen vydat zdkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Dojde-li k vyméné, zacne bézet zarucni doba znovu
od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné soucdstky, na kterou byla poskytnuta
zaruka.

7. ODSTRANENI VAD



9.

7.1. Je-li vada vyrobku shleddna jako odstranitelna, ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a
fadné odstranéna.

7.2. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici poZzadovat vyménu véci, nebo
tyka-li se vada jen soucasti véci, vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny véci.

7.3. Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc
bez vady, md zdkaznik pravo na vyménu véci, nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

7.4. Jestlize neodstranitelna vada nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-li zakaznik jeji
vymeénu, ma pravo na pfimérenou slevu z ceny véci, nebo od smlouvy odstoupit.

7.5. U vyprodeje a vzorkového prodeje, kdy neni mozné zajistit vyménu zboZi za jiny kus, mlze
kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny véci.

OPETOVNE VYSKYTNUTI VAD

8.1. Zakaznik ma pravo na vyménu véci, pfiméfenou slevu z ceny véci nebo odstoupeni od kupni
smlouvy (viz dokument Odstoupeni od smlouvy), také jestlize nemUze pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.

8.2. opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestliZze se stejna vada, kterd byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. O uvedeny pfipad
nejde, projevi-li se na véci po predchozi opravé jind nez dosud reklamovana vada.

8.3. VétSim poctem vad véc trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace soucasné alespon tfi
odstranitelné vady.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

1.1. Zakaznik je povinen poskytnout proddvajicimu neprodlené veskerou soucinnost k ovéreni
existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné odpovidajiciho potfebného
vyzkouseni, nebo demontaze vyrobku). Zakaznik je zejména povinen predat vyrobek pfi
uplatnéni reklamace Cisty v souladu s hygienickymi ptepisy, nebo obecnymi hygienickymi
zasadami véetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi, umoznujicich takové ovéreni a
odstranéni vady.



10. VYZVEDNUTI ZBOZi ZE ZARUCNi OPRAVY

10.1. Zakaznik je povinen vyzvednout si zbozi ze zaruéni opravy nejpozdéji do 1 mésice od
uplynuti doby, kdy zaruc¢ni oprava méla byt provedena a byla-li provedena pozdéji, do 1
mésice od vyrozuméni o jejim provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit prodavajicimu
poplatek za uskladnéni ve vysi 150,-K¢ / zapocaty den.

Tento reklamacni fad internetového obchodu www.profisvarecka.cz nabyva ucinnosti dne 1. 12. 2022



